
 

 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR Nº 15/2026 

PREFEITURA E SECRETARIAS MUNICIPAIS 

 

1. INTRODUÇÃO 

 

1.1 Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica para realização 

de Registro de preços para futura e eventual contratação de empresa especializada na prestação de 

serviços de chaveiro, incluindo cópia e modelagem de chaves, abertura de fechaduras e cadeados, 

instalação, manutenção e substituição de fechaduras e seus componentes, com fornecimento de peças 

quando necessário, para atendimento das demandas das Secretarias do Município de São 

Gotardo/MG. 

1.2 Descrição detalhada dos itens: 

 

ITEM DESCRIÇÃO UNIDADE QT. 

1 Cópia de chave comum serviço 995 

2 Cópia de chave tetra serviço 195 

3 
Modelagem de chave comum (confecção de chave sem 

modelo) 

serviço 237 

4 
Modelagem de chave tetra (confecção de chave sem 

modelo) 

serviço 92 

5 
Abertura de porta com fechadura comum, com confecção 

de 2 cópias de chave 
serviço 

206 

6 
Abertura de porta com fechadura tetra, com confecção de 2 

cópias de chave 
serviço 

96 

7 Troca de fechadura comum (fornecimento e instalação) serviço 404 

8 Troca de fechadura tetra (fornecimento e instalação) serviço 124 

9 
Troca de tambor/cilindro de fechadura comum com duas 

cópias de chaves (fornecimento e instalação) 
serviço 

317 

10 
Troca de tambor/cilindro de fechadura tetra com duas 

cópias de chaves (fornecimento e instalação) 
serviço 

91 

11 
Manutenção e reparo de fechaduras comum (regulagem, 

limpeza e substituição de peças) 
serviço 

345 

12 
Fornecimento e instalação de fechaduras em portas de 

madeira ou metálicas 
serviço 

214 

13 Extração de chave quebrada no interior da fechadura serviço 170 

14 Abertura de cadeado serviço 163 

  

1.3 O objeto a ser contratado consiste na prestação de serviços de chaveiro. Trata-se de serviços 

comuns, uma vez que suas especificações técnicas, padrões de desempenho e qualidade podem ser 

objetivamente definidos no Termo de Referência, sendo amplamente disponíveis no mercado e 

permitindo a comparação isonômica entre as propostas apresentadas pelos licitantes. 

1.4  Dessa forma, a contratação poderá ser realizada por meio de procedimento licitatório na 

modalidade pregão, preferencialmente na forma eletrônica, com adoção do Sistema de Registro de 

Preços, conforme previsto na legislação vigente, garantindo a observância dos princípios da legalidade, 

impessoalidade, isonomia, publicidade, economicidade e eficiência, bem como maior flexibilidade 

para atendimento das demandas das Secretarias Municipais. 

 

2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 



 

 

2.1 A presente contratação tem por finalidade atender às demandas de manutenção e segurança das 

instalações prediais utilizadas pelas diversas Secretarias do Município de São Gotardo/MG. 

2.2 No cotidiano da Administração Pública Municipal surgem demandas recorrentes relacionadas 

a serviços de chaveiro, tais como cópia e modelagem de chaves, abertura de portas e cadeados, troca e 

manutenção de fechaduras, substituição de cilindros, instalação de trincos e ferrolhos, bem como 

extração de chaves quebradas em fechaduras. 

2.3 Considerando que tais serviços são eventuais e de ocorrência imprevisível, porém frequentes 

nas unidades administrativas, escolas, prédios públicos, almoxarifados e demais equipamentos 

públicos, torna-se necessária a contratação de empresa especializada para garantir atendimento ágil e 

eficiente sempre que houver necessidade. 

2.4 Dessa forma, a contratação visa assegurar a continuidade do funcionamento dos prédios 

públicos, preservar o patrimônio público e garantir condições adequadas de segurança e acesso às 

instalações municipais. 

 

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO 

3.1 O Município de São Gotardo/MG não dispõe, até a presente data, de Plano de Contratações 

Anual – PCA formalmente instituído e consolidado. Não obstante, a presente contratação decorre de 

necessidades previamente identificadas e formalizadas pelas Secretarias Municipais participantes, 

cujos levantamentos de demanda subsidiaram a definição do objeto e dos quantitativos estimados, 

mostrando-se compatível com o planejamento operacional das unidades, com as leis orçamentárias 

vigentes e com a necessidade de assegurar a continuidade, a manutenção e o adequado funcionamento 

dos serviços públicos, em observância aos princípios do planejamento, eficiência, economicidade e 

interesse público previstos na Lei nº 14.133/2021. 

 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO E DEMAIS QUESITOS 

4.1 Os serviços de chaveiro a serem contratados deverão ser executados por empresa especializada, 

com observância das especificações técnicas estabelecidas no Termo de Referência, utilizando 

ferramentas adequadas e materiais de qualidade, de forma a garantir a segurança, a funcionalidade e a 

durabilidade das fechaduras, chaves e demais componentes instalados ou reparados. 

4.2 Quando houver necessidade de fornecimento e instalação de fechaduras, cilindros, chaves, 

trincos, ferrolhos ou outros componentes, estes deverão ser novos, de primeiro uso, isentos de defeitos, 

avarias ou danos, devendo apresentar qualidade compatível com o uso em edificações públicas e 

atender às normas técnicas aplicáveis. 

4.3 Os serviços deverão ser executados de forma adequada e segura, evitando danos desnecessários 

às portas, portões, cadeados, fechaduras ou demais estruturas existentes, cabendo à contratada a 

responsabilidade por eventuais prejuízos decorrentes de execução inadequada dos serviços. 

4.4 Os materiais utilizados, bem como os serviços executados, deverão apresentar acabamento 

adequado, funcionamento regular e resistência compatível com o uso contínuo nas instalações públicas, 

garantindo o correto travamento, abertura e fechamento dos dispositivos de segurança instalados ou 

reparados. 

4.5 Os serviços serão executados mediante solicitação da Administração, conforme a necessidade 

das Secretarias Municipais, devendo a empresa contratada realizar o atendimento no local indicado 

pela Administração, em prédios públicos, unidades administrativas, escolas ou demais instalações 

municipais. 

4.6 A execução dos serviços deverá ocorrer dentro de prazo razoável a ser definido no Termo de 

Referência, considerando que determinadas situações podem demandar atendimento com maior 

urgência, especialmente em casos de abertura de portas, substituição de fechaduras ou outras 

ocorrências que comprometam o acesso ou a segurança das instalações públicas. 

 

5. OBRIGAÇÕES E CONDIÇÕES DA CONTRATADA 



 

5.1 A contratada deverá executar os serviços de chaveiro solicitados pela Administração de forma 

diligente e eficiente, observando as condições estabelecidas no Termo de Referência, neste Estudo 

Técnico Preliminar e no instrumento contratual. 

5.2 Compete à contratada disponibilizar mão de obra qualificada, ferramentas adequadas e 

materiais necessários à execução dos serviços, garantindo o adequado funcionamento das chaves, 

fechaduras e demais dispositivos correlatos. 

5.3 Os serviços deverão ser prestados nos locais indicados pela Administração, compreendendo 

prédios públicos, unidades administrativas, escolas e demais instalações pertencentes ou utilizadas pelo 

Município. 

5.4 A contratada deverá atender às solicitações da Administração dentro de prazo razoável, contado 

a partir do acionamento do serviço, devendo assegurar disponibilidade para atendimento de demandas 

urgentes, inclusive fora do horário comercial, em finais de semana e feriados, quando necessário para 

garantir o acesso ou a segurança das instalações públicas, observando-se, como parâmetro máximo, o 

prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para atendimentos pontuais e de até 2 (duas) horas para situações 

emergenciais. 

5.5 Todas as despesas relacionadas à execução dos serviços, inclusive aquelas decorrentes de 

deslocamento da equipe, transporte de ferramentas, equipamentos e materiais, correrão integralmente 

por conta da contratada, não sendo devido qualquer pagamento adicional por atendimentos realizados 

em prédios públicos localizados na zona urbana, zona rural ou distritos do Município. 

5.6 Eventuais falhas na execução dos serviços ou no funcionamento dos dispositivos atendidos 

deverão ser corrigidas pela contratada, sem custos adicionais para a Administração, sempre que 

constatada responsabilidade decorrente da execução realizada, observando-se os mesmos prazos 

estabelecidos para atendimento das demandas, quando aplicável. 

5.7 A contratada responderá por danos eventualmente causados à Administração ou a terceiros em 

decorrência de ação ou omissão na execução dos serviços. 

5.8 Durante toda a execução contratual, a empresa deverá manter as condições de habilitação 

exigidas no processo licitatório, especialmente quanto à regularidade fiscal, trabalhista e 

previdenciária. 

5.9 A fiscalização da execução contratual será exercida por servidor designado pela Administração, 

competindo à contratada prestar os esclarecimentos e informações necessários ao adequado 

acompanhamento dos serviços. 

5.10 O descumprimento das obrigações previstas no edital, no Termo de Referência, neste Estudo 

Técnico Preliminar ou no contrato administrativo sujeitará a contratada às sanções cabíveis, nos termos 

da legislação aplicável. 

 

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS 

 

6.1 As estimativas dos quantitativos foram definidas a partir dos levantamentos realizados pelas 

Secretarias Municipais participantes, considerando as necessidades efetivamente identificadas em 

suas respectivas unidades e os elementos constantes dos Documentos de Formalização de Demanda 

– DFD, quando elaborados, bem como os critérios e fundamentos registrados no Anexo IV – 

Memória de Cálculo dos Quantitativos Estimados. 

6.2 Na definição dos quantitativos foram consideradas as particularidades de cada Secretaria, sua 

estrutura organizacional, nos termos da Lei Complementar Municipal nº 245, de 31 de março de 

2025, a quantidade e as características das unidades sob sua responsabilidade, as necessidades 

operacionais e o histórico de utilização dos serviços, de modo a estabelecer estimativas compatíveis 

com a demanda da Administração. 

6.3 Para dimensionamento dos quantitativos foram considerados, conforme a realidade de cada 

Secretaria, os seguintes critérios: 

I – a estrutura administrativa e o número de unidades vinculadas a cada Secretaria; 



 

II – a quantidade e as características dos imóveis públicos atendidos, incluindo sedes administrativas, 

unidades escolares, centros esportivos, equipamentos culturais, unidades socioassistenciais, 

almoxarifados, oficinas, garagens, depósitos e demais instalações públicas; 

III – a quantidade aproximada de portas, portões, fechaduras, cilindros, cadeados, trincos, ferrolhos 

e demais dispositivos de controle de acesso existentes ou previstos; 

IV – o histórico de utilização dos serviços de chaveiro e as necessidades de manutenção, substituição, 

instalação, cópia e confecção de chaves; 

V – o desgaste natural decorrente da utilização contínua das instalações e dos dispositivos de 

segurança; 

VI – as necessidades específicas e operacionais de cada Secretaria e de suas respectivas unidades; 

VII – as demandas ordinárias, extraordinárias e emergenciais previsíveis no período de vigência da 

futura Ata de Registro de Preços; e 

VIII – eventuais alterações na estrutura física ou administrativa das unidades, quando previamente 

identificadas e justificadas. 

6.4 Os quantitativos estimados resultam da consolidação dos levantamentos realizados pelas 

Secretarias participantes e encontram-se demonstrados no Anexo III – Levantamento das Demandas 

por Secretaria, acompanhado do Anexo IV – Memória de Cálculo dos Quantitativos Estimados, que 

registra os critérios e fundamentos utilizados para o dimensionamento das necessidades de cada órgão 

demandante. 

6.5 A metodologia adotada busca estabelecer quantitativos compatíveis com as necessidades 

efetivamente identificadas, evitando estimativas genéricas ou desvinculadas da realidade 

administrativa, considerando a estrutura física, o número de unidades, as características dos serviços, 

o histórico de utilização e as necessidades operacionais de cada Secretaria. 

6.6 Os quantitativos apresentados possuem caráter estimativo e não constituem obrigação de 

contratação integral pela Administração. As contratações decorrentes da futura Ata de Registro de 

Preços serão realizadas de forma parcelada, mediante solicitação formal e de acordo com a 

necessidade efetivamente verificada, observadas a disponibilidade orçamentária e as demais 

condições estabelecidas no instrumento convocatório e na respectiva Ata. 

6.7 A adoção do Sistema de Registro de Preços mostra-se adequada em razão da natureza recorrente, 

variável e eventual da demanda pelos serviços de chaveiro, cuja ocorrência e quantidade não podem 

ser determinadas com precisão para todo o período de vigência da Ata. O sistema permitirá que os 

serviços sejam solicitados conforme a necessidade efetivamente verificada pelas Secretarias 

participantes, evitando a contratação antecipada de quantitativos que possam não ser utilizados, 

promovendo maior eficiência, racionalização dos recursos públicos, flexibilidade na execução e 

melhor adequação entre a demanda real e as contratações efetivamente realizadas. 

 

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO 

 

7.1 No âmbito da elaboração do presente Estudo Técnico Preliminar, foi realizado levantamento de 

mercado com a finalidade de identificar as soluções disponíveis para atendimento das necessidades da 

Administração Municipal, verificar a existência de fornecedores aptos à execução dos serviços e obter 

referências de preços praticados no mercado para objetos de natureza semelhante. 

7.2 Considerando a natureza dos serviços pretendidos, que compreendem cópia e modelagem de 

chaves, abertura de portas e cadeados, manutenção e substituição de fechaduras, troca de cilindros, 

instalação de dispositivos de segurança e serviços correlatos, foram analisadas referências de 

contratações realizadas por órgãos e entidades da Administração Pública, bem como informações 

obtidas junto a fornecedor do ramo, buscando-se verificar a compatibilidade da solução pretendida 

com as práticas e condições disponíveis no mercado. 

7.3 O levantamento considerou, especialmente, contratações similares disponíveis no Portal Nacional 

de Contratações Públicas – PNCP, informações obtidas por meio de banco de preços e consulta direta 



 

a fornecedor do ramo, observando-se, sempre que possível, a similaridade entre as especificações, 

condições de execução e características dos serviços utilizados como referência. 

7.4 Para fins de levantamento de mercado e composição dos parâmetros de preços, foram consideradas 

as seguintes referências de contratações e fontes de pesquisa: 

• Ministério do Trabalho e Emprego – Dispensa de Licitação nº 90001/2025; 

• Prefeitura de Mercês/MG – Credenciamento nº 09/2025; 

• Prefeitura de Xanxerê/SC – Pregão Eletrônico nº 124/2025; 

• Prefeitura de Mafra/SC – Pregão Eletrônico nº 49/2025; 

• Prefeitura de Uberlândia/MG – Registro de Preços nº 01/2026 – Ata nº 023/2026; 

• Prefeitura de Rio Negro/PR – Credenciamento nº 060/2025; 

• Prefeitura de São Francisco/MG – Pregão Eletrônico nº 31/2025 – Ata nº 253/2025; 

• Prefeitura de Cláudio/MG – Pregão Eletrônico nº 02/2026 – Ata nº 48/2026; 

• Prefeitura de Brasília de Minas/MG – Pregão Eletrônico nº 46/2025; 

• Prefeitura de Varginha/MG – Pregão Eletrônico nº 18/2025 – Ata nº 187/2026; 

• NP Capacitação e Soluções Tecnológicas Ltda. – Banco de Preços; e 

• Empresa Pedro Frederico Chaves – fornecedor do ramo consultado. 

7.5 O levantamento realizado no Município de São Gotardo/MG identificou a existência de empresa 

que presta regularmente serviços de chaveiro, tendo sido realizada consulta direta para obtenção de 

referência de preços e verificação das condições de atendimento das demandas da Administração 

Municipal. 

7.6 A existência de fornecedor local não constitui restrição à competitividade do futuro procedimento 

licitatório, uma vez que os serviços poderão ser executados por empresas sediadas em outros 

municípios, mediante deslocamento até os locais indicados pela Administração, observadas as 

condições, os prazos de atendimento e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referência e no 

instrumento convocatório. 

7.7 No levantamento das alternativas disponíveis, foram consideradas, de forma geral, as seguintes 

possibilidades: execução dos serviços diretamente pela Administração, contratação individual de 

profissionais ou empresas para cada demanda e contratação de empresa especializada mediante 

procedimento licitatório, com possibilidade de utilização do Sistema de Registro de Preços. A execução 

direta mostrou-se inadequada diante da necessidade de mão de obra especializada, ferramentas e 

equipamentos próprios para a realização dos serviços. A contratação individual e eventual para cada 

necessidade tende a gerar maior número de procedimentos administrativos, menor padronização e 

maior dificuldade de planejamento e controle. A contratação mediante procedimento licitatório, com 

utilização do Sistema de Registro de Preços, mostra-se adequada às características da demanda, 

permitindo atendimento conforme a necessidade efetivamente verificada e maior racionalização dos 

procedimentos administrativos. 

7.8 Os valores obtidos nas fontes consultadas foram consolidados no Mapa de Apuração de Preços, 

integrante deste Estudo Técnico Preliminar, contendo a comparação dos preços identificados para os 

serviços pretendidos e servindo de subsídio para a definição dos parâmetros de mercado e da estimativa 

do valor da contratação. 

7.9 O levantamento realizado demonstra que os serviços pretendidos possuem características usuais de 

mercado e podem ter seus padrões de desempenho e qualidade objetivamente definidos, permitindo a 

formulação de especificações compatíveis com a competição entre potenciais fornecedores e a 

realização de procedimento licitatório para seleção da proposta mais vantajosa para a Administração. 

7.10 Diante das alternativas analisadas, das características da demanda, da disponibilidade de 

fornecedores e das referências de mercado identificadas, considera-se tecnicamente viável a 

contratação de empresa especializada para prestação dos serviços de chaveiro, mediante procedimento 

licitatório, com adoção do Sistema de Registro de Preços, observados os princípios da legalidade, 

planejamento, isonomia, competitividade, economicidade, eficiência e seleção da proposta mais 

vantajosa. 

 



 

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

8.1 A estimativa do valor da contratação foi elaborada com base na pesquisa de preços descrita no 

item anterior, contemplando referências obtidas de contratações similares registradas no Portal 

Nacional de Contratações Públicas (PNCP), bem como valores coletados junto a fornecedor do ramo 

de serviços de chaveiro com atuação no Município. A utilização conjunta dessas fontes permitiu aferir 

valores compatíveis com os preços praticados no mercado, conferindo maior consistência e 

confiabilidade à estimativa de custos. 

8.2 Para a seleção, análise e validação das referências de preços utilizadas na pesquisa, foram 

observados os seguintes critérios: 

8.2.1 Foram consideradas referências provenientes de contratações públicas realizadas por órgãos e 

entidades da Administração Pública, desde que apresentassem características compatíveis ou 

similares aos serviços pretendidos, incluindo, entre outros, cópia e modelagem de chaves, abertura de 

portas e cadeados, manutenção e substituição de fechaduras, troca de cilindros e instalação de 

dispositivos de segurança. 

8.2.2 Foram priorizadas contratações registradas em bases oficiais e realizadas em período recente, 

buscando assegurar maior aderência dos valores pesquisados aos preços atualmente praticados no 

mercado. 

8.2.3 Também foram considerados os valores obtidos junto a fornecedor local atuante no ramo de 

serviços de chaveiro, em razão das características da contratação, que demandam, conforme a 

necessidade, atendimento presencial e eventual prestação de serviços em caráter emergencial nas 

unidades administrativas e educacionais do Município. 

8.3 Para cada item de serviço, foram obtidos, sempre que possível, no mínimo 3 (três) valores válidos, 

sendo adotada a mediana dos preços coletados como metodologia para a definição do valor estimado, 

por se tratar de medida que reduz a influência de valores discrepantes e proporciona maior 

representatividade dos preços pesquisados. 

8.4 O resultado detalhado da pesquisa de preços, contendo as fontes consultadas, os valores coletados 

e a metodologia de cálculo empregada, encontra-se consolidado no Anexo II – Levantamento de 

Preços de Mercado, parte integrante deste Estudo Técnico Preliminar. 

8.5 Com base na mediana dos preços coletados para os respectivos itens e quantitativos estimados, o 

custo total estimado da contratação, considerando a vigência máxima prevista para a Ata de Registro, 

correspondente ao período inicial de 12 (doze) meses e à possibilidade de prorrogação por igual 

período. 

 

9. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

9.1 A solução proposta consiste na contratação de empresa especializada para a prestação de serviços 

de chaveiro, por meio de procedimento licitatório na modalidade Pregão Eletrônico, com adoção do 

Sistema de Registro de Preços, visando atender às demandas das Secretarias do Município relacionadas 

à manutenção e ao funcionamento dos dispositivos de acesso e segurança das instalações públicas. 

9.2 A solução contempla a execução de serviços como cópia e modelagem de chaves, abertura de portas 

e cadeados, manutenção, reparo, instalação e substituição de fechaduras, cilindros, trincos, ferrolhos e 

componentes similares, com eventual fornecimento de peças quando necessário, conforme 

especificações técnicas estabelecidas no Termo de Referência. 

9.3 A contratação possibilitará maior agilidade no atendimento das demandas administrativas 

relacionadas ao acesso e à segurança dos prédios públicos, evitando interrupções nas atividades das 

unidades municipais em situações como perda de chaves, falhas em fechaduras ou necessidade de 

substituição de dispositivos de segurança. 

9.4 A adoção do Sistema de Registro de Preços permite maior eficiência na gestão das demandas, 

considerando o caráter eventual e imprevisível desses serviços, possibilitando que as Secretarias 

realizem as solicitações conforme a necessidade efetiva, sem a obrigatoriedade de contratação integral 

dos quantitativos estimados. 



 

9.5 A contratação será realizada por Pregão Eletrônico, do tipo menor preço por item, considerando 

que se trata de serviços comuns, cujos padrões de desempenho e qualidade podem ser objetivamente 

definidos, havendo ampla disponibilidade de prestadores no mercado, o que assegura condições de 

competitividade e a seleção da proposta mais vantajosa para a Administração, nos termos da Lei nº 

14.133/2021. 

 

10 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO 

10.1 Considerando a natureza dos serviços de chaveiro a serem contratados, que envolvem diferentes 

tipos de atividades, tais como cópia e modelagem de chaves, abertura de portas e cadeados, 

manutenção, instalação e substituição de fechaduras e seus componentes, verifica-se que tais serviços 

podem ser executados de forma independente entre si, sem prejuízo à funcionalidade da solução 

pretendida. 

10.2 Dessa forma, opta-se pelo parcelamento da contratação por itens, permitindo que cada tipo de 

serviço seja disputado individualmente no processo licitatório. Tal medida contribui para ampliar a 

competitividade do certame, possibilitando a participação de maior número de fornecedores e 

favorecendo a obtenção de propostas mais vantajosas para a Administração. 

10.3 O parcelamento também possibilita maior flexibilidade na execução contratual, uma vez que as 

demandas das Secretarias Municipais podem variar conforme a necessidade de cada unidade 

administrativa, sem comprometer a eficiência da prestação dos serviços. 

10.4 Ressalta-se que o parcelamento adotado não compromete a economicidade, a eficiência ou a 

gestão do contrato, sendo compatível com a natureza do objeto e alinhado às boas práticas de 

contratação pública previstas na Lei nº 14.133/2021. 

 

11 NECESSIDADE DE CONTRATAÇÕES CORRELATAS 

11.1 Não se fazem necessárias contratações correlatas e/ou interdependentes com o objeto da 

contratação em referência. 

 

12 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 

12.1 Com a contratação de serviços de chaveiro para atendimento das demandas das Secretarias 

Municipais, pretende-se assegurar condições adequadas de funcionamento, acesso e segurança das 

instalações públicas utilizadas pela Administração. 

12.2 A contratação visa proporcionar maior agilidade na solução de situações relacionadas ao 

funcionamento de portas, fechaduras, cadeados e demais dispositivos de segurança, evitando 

transtornos operacionais e possíveis interrupções nas atividades desenvolvidas nas unidades 

administrativas e demais prédios públicos. 

12.3 Espera-se, como resultados, garantir atendimento eficiente às demandas relacionadas a cópia e 

modelagem de chaves, abertura de portas e cadeados, manutenção, reparo, instalação e substituição de 

fechaduras e componentes similares, contribuindo para a adequada manutenção dos sistemas de acesso 

e segurança dos prédios públicos municipais. 

12.4 A contratação também permitirá maior organização na gestão dessas demandas, assegurando 

que os serviços sejam realizados de forma planejada, com maior controle administrativo e transparência 

na utilização dos recursos públicos. 

12.5 Dessa forma, a solução contribuirá para a preservação do patrimônio público, para a 

continuidade das atividades administrativas e para a manutenção das condições adequadas de 

segurança e acesso às instalações utilizadas pelos órgãos e unidades da Administração Municipal. 

 

13 PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS 

13.1 As Secretarias Municipais participantes deverão organizar e registrar as demandas relacionadas 

aos serviços de chaveiro, encaminhando as solicitações conforme a necessidade de cada unidade 

administrativa, observando os procedimentos definidos pela Administração para acionamento da 

empresa contratada. 



 

13.2 A Administração deverá designar formalmente servidor responsável pela gestão e fiscalização da 

contratação, competindo-lhe acompanhar a execução dos serviços, verificar o atendimento das 

solicitações e assegurar o cumprimento das condições estabelecidas no Termo de Referência e no 

contrato. 

13.3 Durante a execução contratual, a fiscalização deverá acompanhar a realização dos serviços 

solicitados, verificando sua adequada execução e o funcionamento dos dispositivos de acesso e 

segurança atendidos, bem como a conformidade com as especificações previstas na contratação. 

13.4 Caberá à Administração registrar e comunicar eventuais falhas na execução dos serviços, 

adotando as providências administrativas cabíveis para correção de irregularidades ou aplicação das 

medidas previstas contratualmente, quando necessário. 

13.5 Também deverão ser observados os procedimentos administrativos de controle e registro das 

solicitações realizadas, de modo a garantir transparência, rastreabilidade das demandas e adequado 

acompanhamento da execução dos serviços. 

 

14 POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS 

14.1 A contratação de serviços de chaveiro pode gerar impactos ambientais de pequena magnitude, 

principalmente relacionados ao descarte de materiais metálicos, chaves substituídas, peças de 

fechaduras e eventuais embalagens utilizadas no fornecimento de insumos. 

14.2 Tais impactos são considerados de baixo risco ambiental, tendo em vista que os serviços 

envolvem atividades pontuais de confecção de chaves, abertura de fechaduras, manutenção e eventual 

substituição de componentes. 

14.3 Para mitigação de possíveis impactos, recomenda-se que os resíduos gerados, especialmente 

peças metálicas e componentes substituídos, sejam destinados de forma ambientalmente adequada, 

sempre que possível encaminhados para reciclagem. 

14.4 A contratada deverá adotar boas práticas quanto ao manejo e descarte de resíduos decorrentes 

da execução dos serviços, observando as normas ambientais vigentes. 

14.5 Considerando a natureza dos serviços e o baixo volume de resíduos gerados, não se identificam 

impactos ambientais significativos decorrentes da contratação. 

 

15 VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

15.1 Após análise técnica realizada pela Administração Municipal, conclui-se pela viabilidade 

técnica e administrativa da contratação de serviços de chaveiro, considerando a necessidade recorrente 

de confecção de chaves, abertura de portas, manutenção e substituição de fechaduras nas diversas 

unidades administrativas do Município. 

15.2 A contratação é necessária para garantir o adequado funcionamento e a segurança dos prédios 

públicos, equipamentos e mobiliários pertencentes às Secretarias Municipais, permitindo atendimento 

ágil em situações de perda de chaves, defeitos em fechaduras ou necessidade de controle de acesso aos 

ambientes. 

15.3 A prestação de serviços de chaveiro contribui para a continuidade das atividades 

administrativas e operacionais das secretarias, evitando interrupções no funcionamento das repartições 

públicas e assegurando melhores condições de segurança patrimonial. 

15.4 A contratação encontra respaldo na Lei nº 14.133, especialmente no dever de planejamento das 

contratações públicas e na busca pela solução mais vantajosa para a Administração, observando os 

princípios da legalidade, eficiência, economicidade e interesse público. 

15.5 Considerando que a demanda pelos serviços poderá ocorrer em diversas Secretarias Municipais, 

a contratação permitirá atendimento centralizado e mais eficiente das necessidades da Administração, 

proporcionando maior organização, padronização e controle dos serviços prestados. 

15.6 Diante da necessidade contínua desses serviços para manutenção e segurança dos bens públicos 

municipais, conclui-se que a contratação mostra-se plenamente viável e necessária para o adequado 

funcionamento da Administração Pública. 

 



 

16 RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DO ETP 

16.1 Fazem parte deste documento a Equipe Técnica composta pelos servidores das Secretarias 

Municipais demandantes que estão devidamente autorizados pelos Secretários das pastas a realizar os 

devidos procedimentos cabíveis para planejar e organizar as devidas contratações, sendo que assinam 

este documento abaixo. 

 

17.1 ANEXOS: 
Anexo I - Matriz de Análise e Plano de Mitigação de Riscos 

Anexo II – Levantamento de preços de mercado 

Anexo III – Levantamento de Demanda por Secretaria 

Anexo IV – Memória do cálculo dos quantitativos estimados 
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ANEXO - I 

 

MATRIZ DE ANÁLISE E PLANO DE MITIGAÇÃO DE RISCOS 

 

Nº Risco Medidas Preventivas Medidas Corretivas Responsável 

1 Especificação inadequada dos 

serviços 

Detalhamento claro dos serviços no ETP e no 

Termo de Referência, incluindo tipos de 

serviços (confecção de chaves, abertura de 

portas, troca de fechaduras, etc.) 

Ajustes contratuais e adequação 

da execução conforme 

necessidade da Administração 

Setor Demandante 

2 Demora no atendimento das 

solicitações 

Definição de prazos máximos de atendimento 

no Termo de Referência 

Notificação da contratada e 

aplicação de penalidades 

previstas contratualmente 

Gestor do Contrato 

3 Serviços executados com baixa 

qualidade 

Exigência de mão de obra qualificada e 

materiais adequados 

Solicitação de refazimento do 

serviço sem ônus para a 

Administração 

Fiscal do Contrato 

4 Utilização de peças ou materiais 

inadequados 

Previsão no TR de utilização de materiais 

compatíveis e de boa qualidade 

Substituição imediata dos 

componentes inadequados 

Contratada / Fiscal do 

Contrato 

5 Cobrança de serviços não 

executados 

Controle e registro formal das solicitações e 

ordens de serviço 

Glosa de valores indevidos e 

registro da ocorrência 

Fiscal do Contrato 

6 Falta de disponibilidade da 

contratada para atendimento 

emergencial 

Previsão contratual de atendimento quando 

necessário, conforme demanda da 

Administração 

Aplicação de advertência ou 

outras penalidades contratuais 

Gestor do Contrato 

7 Falha na fiscalização do contrato Designação formal de fiscal e gestor do 

contrato 

Revisão dos procedimentos de 

acompanhamento e registro das 

ocorrências 

Secretarias 

demandantes 

8 Aumento imprevisto da demanda 

pelos serviços 

Previsão contratual de atendimento sob 

demanda, considerando a natureza eventual e 

imprevisível dos serviços de chaveiro 

Monitoramento da execução 

contratual e, se necessário, 

adoção de medidas 

administrativas ou novo 

procedimento de contratação, 

conforme a legislação vigente 

Secretarias 

demandantes 

 

 
 



 
 
 

 

ANEXO - II 

 

LEVANTAMENTO DE PREÇO DE MERCADO 

 

Item Descrição  unid. Qt. 
Pref. São 
Francisco 

Pref,. 
Claudio 

Pref. 
Uberlândia 

Pref. 
Varginha 

Pref. 
Mafra 

Prf Rio 
Negro 

Pref. Brasília 
de Minas 

Pref. 
Mercês 

Pref. 
Xanxerê 

MTE 
V. Unit. 
Mediana 

V. Total 
Mediana 

1 Cópia de chave comum 
serviço 

995 7,70 10,50 8,12 9,07 8,33 8,33 14,67 10,00 7,66 11,00 9,07 9.024,65 

2 Cópia de chave tetra 
serviço 

195 23,00 30,00 36,00 24,33 18,33 25,6 23,23 26,67 26,45 21,50 25,6 4.992,00 

3 
Modelagem de chave comum (confecção de 
chave sem modelo) 

serviço 
237         25,73 45,00   53,33   49,31 45,00 10.665,00 

4 
Modelagem de chave tetra (confecção de 

chave sem modelo) 

serviço 
92         77,00 69,00       52,73 60,87 5.600,04 

5 
Abertura de porta com fechadura comum, 

com confecção de 2 cópias de chave 
serviço 206 30,00 90,00 64,00 71,80 44,96 51,93   38,00 37,00 43,12 48,45 9.980,70 

6 
Abertura de porta com fechadura tetra, com 
confecção de 2 cópias de chave 

serviço 96   120,00 74,00 94,70 60,00 63,33   45,00 51,50   68,67 6.592,32 

7 
Troca de fechadura comum (fornecimento e 

instalação) 
serviço 404   140,00 103,00 138,37 69,6 71,24 125,00 120,00     122,5 49.490,00 

8 
Troca de fechadura tetra (fornecimento e 

instalação) 
serviço 124   155,00 108,00 166,33 77,57 151,25         140,63 17.438,12 

9 
Troca de tambor/cilindro de fechadura 
comum com duas cópias de chaves 

(fornecimento e instalação) 

serviço 317   120,00 69,00 74,88     49,70       70,00 22.190,00 

10 
Troca de tambor/cilindro de fechadura tetra 
com duas cópias de chaves (fornecimento e 

instalação) 

serviço 91   120,00 35,80 92,24     69,60       90,00 8.190,00 

11 
Manutenção e reparo de fechaduras comum 

(regulagem, limpeza e substituição de peças) 
serviço 345     58,50 50,00 70,00 86,67 31,54 34,80 36,00   54,25 18.716,25 

12 
Fornecimento e  instalação de fechaduras em 
portas de madeira ou metálicas 

serviço 214         113,33 116,07     118,4   117,24 25.089,36 

13 
Extração de chave quebrada no interior da 

fechadura 
serviço 170               28,33   39,27 39,27 6.675,90 

14 Abertura de cadeado serviço 163       48,26       20,33 22,90   35,58 5.799,54 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 



 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 



 
ANEXO - III 

 

LEVANTAMENTO DE DEMANDA POR SECRETARIA 

 

ITEM DESCRIÇÃO UNID QT. EDUCAÇÃO SAÚDE ADM 
ASSIST. 

SOCIAL 
OBRAS 

MEIO 

AMBIENTE 
CULTURA ESPORTE 

1 Cópia de chave comum serviço 995 400 157 50 50 80 30 28 200 

2 Cópia de chave tetra serviço 195 80 35 10 20 20 10 10 10 

3 
Modelagem de chave comum (confecção 

de chave sem modelo) 
serviço 237 80 77 10 15 30 10 10 5 

4 
Modelagem de chave tetra (confecção de 

chave sem modelo) 
serviço 92 21 30 6 5 10 10 5 5 

5 
Abertura de porta com fechadura comum, 

com confecção de 2 cópias de chave 
serviço 206 50 76 5 30 25 10 5 5 

6 
Abertura de porta com fechadura tetra, 

com confecção de 2 cópias de chave 
serviço 96 12 35 2 30 10 2 3 2 

7 
Troca de fechadura comum (fornecimento 

e instalação) 
serviço 404 120 161 20 30 30 20 3 20 

8 
Troca de fechadura tetra (fornecimento e 

instalação) 
serviço 124 20 45 2 30 20 2 3 2 

9 

Troca de tambor/cilindro de fechadura 

comum com duas cópias de chaves 

(fornecimento e instalação) 

serviço 317 80 110 2 30 20 10 15 50 

10 

Troca de tambor/cilindro de fechadura 

tetra com duas cópias de chaves 

(fornecimento e instalação) 

serviço 91 20 35 5 15 10 2 2 2 

11 

Manutenção e reparo de fechaduras 

comum (regulagem, limpeza e 

substituição de peças) 

serviço 345 160 95 10 20 30 10 10 10 



 

12 
Fornecimento e instalação de fechaduras 

em portas de madeira ou metálicas 
serviço 214 60 67 10 20 40 10 5 2 

13 
Extração de chave quebrada no interior da 

fechadura 
serviço 170 30 80 5 30 10 5 5 5 

14 Abertura de cadeado serviço 163 40 43 5 30 30 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ANEXO IV - MEMÓRIA DE CÁLCULO DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS 

 

A estimativa dos quantitativos foi elaborada a partir do levantamento da estrutura física das unidades vinculadas às Secretarias participantes, 

considerando o número de imóveis e ambientes sob sua responsabilidade, o histórico de utilização dos serviços de chaveiro, as necessidades 

de manutenção dos dispositivos de segurança, o controle de acesso e a previsão de demandas preventivas, corretivas e emergenciais durante 

a vigência da contratação. 

 

Secretaria Estrutura Física Critério adotado Fundamentação do quantitativo 

Educação 
17 unidades escolares 

e sede administrativa 

Estrutura física da Rede Municipal 

de Ensino, histórico de consumo, 

controle de acesso e necessidades 

operacionais. 

Estimativa baseada na quantidade de ambientes administrativos e 

pedagógicos, histórico de manutenção dos dispositivos de 

segurança, necessidade de cópias de chaves, implantação da nova 

sede e atendimentos preventivos, corretivos e emergenciais 

durante a vigência contratual. 

Esporte 

Unidades esportivas 

administradas pela 

Secretaria 

Estrutura das unidades esportivas, 

histórico de consumo, realização de 

eventos e utilização de alojamentos. 

Considerou as características das unidades esportivas, a 

necessidade de manutenção dos dispositivos de segurança, 

confecção de cópias de chaves para servidores e delegações 

esportivas, bem como atendimentos preventivos, corretivos e 

emergenciais. 

Cultura e 

Turismo 

CIARTE e 1º andar do 

Prédio Amarelo 

Estrutura física dos imóveis e 

necessidades administrativas e 

culturais. 

Estimativa fundamentada na quantidade de ambientes utilizados 

pela Secretaria e nas demandas rotineiras de manutenção de 

fechaduras, confecção de chaves e demais serviços de chaveiro 

necessários ao funcionamento das atividades culturais e 

administrativas. 

Obras Públicas 

Sede Administrativa, 

Almoxarifado 

Central, Oficina e 

Garagens Municipais 

Inventário físico das unidades, 

histórico de consumo e 

características operacionais. 

Baseada no histórico de demandas da Secretaria, na intensa 

utilização das instalações e na necessidade de manutenção 

preventiva, corretiva e atendimentos emergenciais para garantir a 

continuidade dos serviços públicos. 

Desenvolvimento 

Social 

Secretaria, CRAS, 

CREAS, Conselho 

Tutelar e Residência 

Inclusiva 

Estrutura da rede socioassistencial, 

histórico de consumo e controle de 

acesso. 

Considerou as necessidades de manutenção dos sistemas de 

fechamento das unidades, distribuição de chaves aos servidores 

autorizados e demandas preventivas, corretivas e emergenciais 

para assegurar a continuidade dos serviços socioassistenciais. 

Planejamento e 

Gestão 

Sede da Secretaria e 

unidades 

administrativas 

vinculadas 

Estrutura organizacional da 

Secretaria, ambientes 

administrativos, histórico de 

utilização dos serviços e controle de 

acesso. 

Estimativa fundamentada na estrutura administrativa prevista na 

Lei Complementar Municipal nº 245, de 31 de março de 2025, 

considerando os diversos setores vinculados à Secretaria, os 

ambientes administrativos, arquivos, almoxarifados, depósitos, 

garagens e demais espaços sob sua responsabilidade, bem como 

o histórico de utilização dos serviços de chaveiro e a necessidade 



 
de manutenção preventiva, corretiva e emergencial dos 

dispositivos de segurança. 

Saúde  

Sede da Secretaria e 

unidades 

administrativas 

vinculadas 

Levantamento quantitativo realizado 

em todos os setores e unidades de 

atendimento, considerando a 

estrutura física existente, a 

quantidade de ambientes, o controle 

de acesso, as necessidades de 

manutenção dos dispositivos de 

segurança e as demandas 

operacionais identificadas. 

A estimativa considerou a quantidade e características dos 

ambientes, a necessidade de confecção e cópia de chaves, 

abertura de portas e cadeados, manutenção, reparo e substituição 

de fechaduras, cilindros e demais dispositivos de segurança, bem 

como a previsão de atendimentos preventivos, corretivos e 

emergenciais necessários à continuidade e segurança dos serviços 

públicos de saúde. 

Agricultura 

Unidades 

administradas pela 

Secretaria de 

Agricultura e Meio 

Ambiente 

Estrutura física das unidades, 

histórico de utilização dos serviços 

de chaveiro, demandas anteriormente 

identificadas e ocorrência de 

necessidades esporádicas, 

considerando também o controle 

O quantitativo foi estimado considerando a estrutura física e 

operacional da Secretaria, a quantidade de ambientes e espaços 

sob sua responsabilidade, a necessidade de manutenção e 

substituição de fechaduras, cilindros, trincos, ferrolhos e demais 

dispositivos de segurança, a confecção de cópias e modelagem de 

chaves e a previsão de atendimentos preventivos, corretivos e 

emergenciais necessários à continuidade das atividades 

administrativas e operacionais. 

 

Nota metodológica: Os quantitativos estimados não representam consumo obrigatório, mas constituem previsão de demanda para fins de 

planejamento da contratação, tendo sido dimensionados de acordo com as necessidades identificadas pelas Secretarias participantes, sem 

prejuízo de ajustes decorrentes da efetiva demanda durante a vigência da Ata de Registro de Preços. A utilização dos serviços ficará 

condicionada à necessidade da Administração e à disponibilidade orçamentária, observados os quantitativos e valores registrados. 


